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APA SEBENARNYA TANDA TANGAN ELEKTRONIK ?

General 

Term

Jenis Tanda 

Tangan Digital

Tanda Tangan Digital (TTD) Tanda Tangan Elektronik (TTE)

• Term yang lebih umum dikenal

• Diasosiasikan dengan tandatangan secara digital 

pada dokumen/ catatan transaksi secara umum

• Dapat tersertifikasi atau tidak tersertifikasi

• Mengacu ke UU ITE

TTE adalah tanda tangan yang terdiri atas informasi 

elektronik yang dilekatkan, terasosiasi atau terkait 

dengan informasi elektronik lainnya yang 

digunakan sebagai alat verifikasi dan autentikasi

• Tersertifikasi

Tidak Tersertifikasi TTD

• Dibuat tanpa Certification Authority

• Tidak Memenuhi KOIN

• Kekuatan pembuktian nirsangkal lemah

• Tidak mendukung keutuhan integritas 

data

• Contoh scan tanda tangan, tanda tangan 

di tablet.

• Dibuat dengan Certification Authority

• Memenuhi KOIN

• Dapat mejaga dan membuktikan nir-sangkal 

dan integritas data

• Teknologi Public Key Infrastructure

Tersertifikasi TTD / TTE

KOIN
Kerahasiaan

Otentitas

Integritas

Nir-Sangkal



LANGKAH PENERAPAN: USE CASE AWAL

LANGKAH UMUM

DIGITAL

Nasabah memberikan persetujuan dengan melakukan tanda tangan

Nasabah mengisi form pengajuan kredit personal Nasabah menyerahkan form

Bank melakukan validasi dan 

memproses pengajuan

Nasabah memberikan persetujuan 

dengan TTE

Nasabah mengisi form pengajuan kredit personal 
secara online Nasabah mengirimkan form

Bank melakukan validasi TTE



MANFAAT DAN TANTANGAN TTE UNTUK PERBANKAN

Efisiensi

Citra Merek
KenyAMANan

Biaya 

Waktu

Sisi Nasabah dan Bank

Kepercayaan Nasabah

keNYAMANan (usability)

keAMANan (security)

kenyAMANan (normative usability)

Legal & Compliance

Legal

Compliance & 
Assurance



BAGAIMANA MENGADOPSI TTE ?

Mengembangkan Use Case

Memperhatikan 

legislasi TTE,

UU dan Ketentuan 

Sektoral 

Pilot Small, 

Think Big

Mempertimbangkan 

kenyAMANan sebagai 
key driver Dukungan dari 

Manajemen Puncak, 

termasuk untuk 

Digital Culture

Partisipasi dari 

seluruh 
organisasi


